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特集1： 自社ネット通販サイトをリニューアル 
オープン

リニューアル内容
1. 基本機能の強化
最新システムの採用により、サイトの表示速度を改善しました。お買
い物しやすいよう、情報を整理して見やすく探しやすいシンプルなデ
ザインにしています。商品検索時の入力を補助する予測変換や検索
条件の保存等、検索性能も向上させたほか、決済までのステップを
最短にし、快適にお買い物をしていただけるよう設計しました。コン
テンツも拡充しています。スタッフスタイリングに加え、販売スタッフ
等による商品紹介のブログも追加し、実店舗での接客力をオンラ
インで伝えます。お客様レビューも搭載し、購入判断を助けます。

2. スマートフォンアプリの進化
スマートフォンアプリも刷新しました。これまでウェ
ブサイト版のみで展開していたスタッフスタイリン
グ、ニュース、特集記事等のコンテンツをアプリで
も閲覧可能にし、お客様との接点を広げています。
OMO施策の一環として、実店舗の商品下げ札に掲載されたバー
コードを読み取ると「UA オンライン」の商品情報ページにアクセス
できる、バーコードスキャン機能も追加しました。気になった商品を
お気に入りに保存し、「UA オンライン」で購入することもできます。

UA オンライン 公式アプリ
https://store.united-arrows.

co.jp/guide/app/

UA オンライン
https://store.united-arrows.

co.jp/

2022年3月に自社ネット通販（EC）サイトをリニューアルオー
プンしました。新名称は「ユナイテッドアローズ オンライン
（UA オンライン）」。ECサイトのシステムを最新の仕組みに
置き換え、基本機能を強化しました。今後も追加開発を進
め、中長期的には実店舗とEC双方のサービスを融合した
OMO施策の実現を目指します。

3. サービスレベルの向上
リニューアルに当たり、「UA オンライン」を自社運営に切り替えてい
ます。自社物流センターの在庫を「UA オンライン」の在庫として引
き当てられるようになり、最短発送の可能な商品が拡大しました。商
品は「UA オンライン」オリジナルの梱包資材でお届けし、お受け取
り時の高揚感を高めます。返品手続きも自宅への集荷やコンビニ、
宅配ロッカーへの持ち込み等、お客様のご都合に合わせて選べるよ
うになりました。

リニューアル後は、従来の自社ECサイトに比べ、セッション数*1やPV

数*2が増加傾向です。リニューアルを機に再開した試着予約サービ
スへのニーズも高く、週に2,000件近くの予約があり、実店舗への来
店喚起にも貢献しています。
　今後さらにOMO推進を加速させ、オンライン・オフラインを問わ
ず質の高いサービスとともにいつでもどこでも便利にお買い物がで
きる環境を提供することで、お客様体験価値の向上を目指します。

1. シンプルなデザイン

2.  アプリのスタッフスタイリング、 
バーコードスキャン

3. オリジナルの梱包資材
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すべての商品から探す

トップス ジャケット コート / アウター パンツ

オーバーオール / オールインワン スカート ワンピース / ドレス スーツ / セットアップ

バッグ シューズ アクセサリー 帽子

その他のカテゴリー

New BalanceNew Balance
スニーカー

¥14,850¥14,850

MARW UNITED ARROWSMARW UNITED ARROWS
その他パンツ

¥11,000¥11,000

BEAUTY&YOUTHBEAUTY&YOUTH
シャツ / ブラウス
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BEAUTY&YOUTHBEAUTY&YOUTH
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¥19,800¥19,800
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BEAUTY&YOUTHBEAUTY&YOUTH
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UNITED ARROWS & SONS by DAISUKE
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UNITED ARROWSUNITED ARROWS

2022.04.22  NEW

11 22 33 44

W O M E NW O M E N M E NM E N A L LA L L 取扱いブランド 店舗検索商品カテゴリー ストアブランド

*1 セッション数：サイト訪問数　*2 PV数：ページ閲覧数
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