
理念体系

ユナイテッドアローズは、「経営理念」を日々の活動の志としています。この「経営理念」を実現する
ために必要な要素を示したものが理念体系です。それはユナイテッドアローズが目指す道であり、 

創業時から今に至るまで、変わらず抱いているユナイテッドアローズの価値観そのものです。

お客様に満足を提供する3要素

お客様に満足を提供する3要素「ヒト（接客・サービ
ス）・モノ（商品）・ウツワ（施設・空間・環境）」を徹
底的に磨き上げ、競争力の源泉としています。
　この3要素を継続的に進化させることにより、経営
理念である「真心と美意識をこめてお客様の明日を
創り、生活文化のスタンダードを創造し続ける。」の実
現を目指します。

商品・販売・宣伝部門の連携サイクル

ユナイテッドアローズは、お客様の声を全営業活動へ
活かすため、店頭を起点とした商品・販売・宣伝部
門の連携サイクルを強化しています。
　これら3部門の連携サイクルの好循環により、当社な
らではの商品・サービスを提供し続けることで、お客
様満足の極大化を追求しています。

持続的価値創造の源泉

すべてはお客様のためにある

ウツワ
（施設・空間・環境）

ヒト
（接客・サービス）

モノ
（商品）

 ヒト  高いホスピタリティに基づき、高度に完成された 
接客・サービス。

 モノ  世界的な広い視野で適産、適選された商品。5適 *

を満たす商品。

 ウツワ  店舗、EC、その他の機会を含むすべてのお客様接
点において、真の心地よさを追求した施設・空間・
環境。

 商品部門  魅力的な商品開発による定価販売比率の向上

 販売部門  お客様の思いの先を汲み取った接客とスタイ
リング提案による買上客数の向上

 宣伝部門  商品の魅力や作り手の思いの伝達による入店
客数の向上

* 5適： お客様が、適時：欲しい時に、適品：欲しいものが、適価：欲しいと思う
価格で、適量：欲しい量・数だけを、適所：欲しい所で購入できること。
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