
ユナイテッドアローズは、お客様の声を全営業活動へ活かす 

ため、店頭を起点とした商品・販売・宣伝部門の連携サイクルを
強化しています。
　商品部門は、お客様と接する販売部門の意見を商品政策に
取り入れるとともに、自らも店頭へ足を運ぶことで、お客様のニー
ズに合った商品と時代の半歩先を提案する商品のバランスを取
ることを強みとしています。定価販売比率の向上を目指し、オリジ
ナリティとクオリティに優れた魅力的な商品を開発します。商品部
門と販売部門の架け橋となる宣伝部門は、「既存のお客様の再
来店を促し、ファンになっていただくための販売促進活動」と 

「新しいお客様にご来店いただくための宣伝活動」を推進し、入
店客数の増加につなげます。販売部門は、お客様の思いの先を
汲み取った接客と、センスやクリエイティビティにあふれるスタイリン
グ提案を通じて、買上客数の増加を目指します。加えて、お客様
のご要望を商品部門に的確に伝えることで、商品開発をサポート
します。
　これら3部門の連携サイクルの好循環により、当社ならではの商
品・サービスを提供し続けることで、お客様満足の極大化を追求
しています。

商品部門
魅力的な商品開発による
定価販売比率の向上 

販売部門
お客様の思いの先を汲み取った接客と

スタイリング提案による
買上客数の向上

宣伝部門
商品の魅力や作り手の
思いの伝達による
入店客数の向上
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