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ユナイテッドアローズの理念体系

ユナイテッドアローズは、「束矢理念」を日々の活動の志としています。

この「束矢理念」を軸に、5つの要素から成る理念体系を持っています。

それは創業時から今に至るまで、変わらず抱いている価値観であり、

いわばユナイテッドアローズの魂のようなものです。

束矢理念

�e Standards of Japanese Lifestyle

ユナイテッドアローズは何のために存在するのか、
社会に対してどのような貢献をしていくのか、

私たちは何を目指して働いているのかを表したもので、
私たちのあらゆる判断の拠り所となる「志」です。

束矢ルール

店はお客様のためにある

束矢理念を守るために、
絶対に守らなければならないこと、

いわば「掟」です。

束矢行動指針
Make Your Real Style

「束矢理念」の実現のために私たちがどのような心がけで、
どのような行動をしていくべきかを表したものです。

私たちは「束矢理念」の実現のために、
「5つの価値創造」をし続けることで、

社会に貢献する存在です。

5つの価値創造

「お客様価値」「従業員価値」「取引先価値」「社会価値」「株主価値」

私たちがどんな困難な場面に直面したときにおいても、
それぞれにバランスをとっていかなければならないものです。

私たち全員がお客様を向いて仕事をすることが、5つの価値創造を可能にする唯一の方法です。
また、お客様価値の創造を成し遂げたとき、初めて残りの 4つの価値創造がついてきます。

束矢ポリシー
（商品開発理念）

Move Beyond Traditional Mindsets

私たちが商品を創り・選ぶ際に、
判断の拠り所となる「基準」です。

束矢スピリッツ
（人財開発理念）

創造的商人＝Creative Merchants

ユナイテッドアローズで働き、
束矢理念の実現を目指す人々が
共通にもち合わせ、常に意識して
行動しなければならない「魂」です。

束矢＝束ねた（UNITED）矢（ARROWS）：ユナイテッドアローズの通称

私たちは、新しい「日本の生活文化の規範」となる価値観を創造し続ける集団です。


